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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CREDIL LTDA.

CONSIDERANDO

De conformidad con lo establecido en el Reglamento a la Ley Orgédnica de Economia
Popular y Solidaria, Art. 34, numeral 3 confiere al Consejo de Administracion: “Aprobar
politicas institucionales y metodologias de trabajo” y numeral 5 “Dictar los reglamentos
de administracidon y organizacidén internas, no asignados a la Asamblea General”. Asi
como también de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Nro. 637-2020-F, Norma
para la prevencion, deteccidon y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos en las entidades financieras de la Economia Popular y
Solidaria, Art. 227, numeral 3 confiere al Consejo de Administracidn su respectiva

aprobacion.

EXPIDE EL SIGUIENTE CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La "ética profesional" es el conjunto de costumbres y normas que dirigen el
comportamiento humano y que regulan las actividades que se realizan en el marco de
actividades profesionales. Por ello CREDIL ha creado politicas, principios, valores y
normas de conducta que deben ser observados y aplicados dentro de su desempefio
laboral.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIL Ltda., posee el Cédigo de Etica, el cual retine
todos los lineamientos en materia de ética y constituye la base para crear valores y
principios institucionales que refuercen una imagen sdélida y confiable.

OBIJETIVO

Establecer un marco ético claro y practico que oriente el comportamiento y la
convivencia de todos los socios, clientes, directivos, colaboradores, proveedores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIL” Ltda., promoviendo principios de
transparencia, integridad, honestidad, responsabilidad en la toma de decisiones y en el
ejercicio de sus funciones, con el propésito de fortalecer la imagen institucional,
prevenir actos de corrupcion y elevar la calidad y competitividad de sus actuaciones.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

De conformidad a Norma de Control de Buen Gobierno, ética y comportamiento para
las cooperativas de Ahorro y Crédito, Caja centrales y asociaciones mutualistas de
Ahorro y Crédito para la vivienda:

El presente cddigo es de aplicacién obligatoria para todos los integrantes de la
Cooperativa, cualquiera sea el tipo de funciones a ellos encomendadas o cualquiera sea
su modalidad de trabajo y sin que exista diferencias por cuestiones de jerarquia o
denominacion del puesto que ostenten.

La aplicacion de las normas contenidas en este cédigo, guardan estrecha relacion con
las normas legales vigentes en el pais, de manera tal que, en caso de inconsistencia entre
ellas, prevaleceran las normas legales.

Este cédigo incorpora los deberes y prohibiciones, el manejo de potenciales casos de
conflicto de interés, lineamientos para el uso y manejo de la informacion, politicas para
evitar casos de corrupcion y soborno, principios de prevencién de lavado de activos, las
sanciones en caso de incumplimientos por parte de los integrantes de la Cooperativa y
otros aspectos relevantes.
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CAPITULO I

VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 1.- Valores corporativos:

Los directivos, el gerente, los colaboradores y prestadores de servicios de la Cooperativa
deberan desempefiar sus labores con el debido cuidado, honradez y esmero posible
respetando los siguientes principios:

a) Compromiso.- Es una decision voluntaria de apropiarnos, empoderarnos de las

responsabilidades adquiridas en las funciones a desempefiar y cumplirlas con
capacidad y conviccidén de apoyar el desarrollo social y econdmico de los socios
y de la comunidad.

b) Honestidad.- Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a los

principios morales, a las buenas costumbres, y a los bienes ajenos.

¢) Empatia.- Capacidad que tiene una persona de percibir las emociones y los

sentimientos de los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar,
es decir, como un individuo similar con mente propia.

d) Integridad.- Es la coherencia de lo que decimos con lo que hacemos en todo

momento y en todo espacio, sea laboral, social y familiar, en base a los valores y
principios.

e) Transparencia.- Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion

f)

que pueda afectar la gestion, desarrollo e imagen de la Cooperativa y su equipo
humano, diciendo la verdad en todo momento.

Equidad.- Cualidad que consiste en compensar a cada uno lo que se merece en
funcién de sus méritos o contribucién a los objetivos institucionales.

Art. 2.- Principios de actuacion:

a) Respeto. - Es la base sustentable de cualquier relacion humana en donde se

valoran sus intereses y necesidades. Los directivos, el gerente, los colaboradores
y profesionales de servicios de la Cooperativa deberan tolerar las creencias,
pensamientos e ideologias de cada uno de los miembros de la Institucién sin
importar su condicion politica, etnia, preferencia sexual, religiosa o social. El
trato entre los colaboradores, ya sean estos jefes, subalternos, directivos,
compafieros de trabajo deben caracterizarse por su cortesia, simpatia y
amabilidad quedando prohibido todo acto de violencia o segregacion dentro de
la Cooperativa.

b) Responsabilidad. - Los directivos, el gerente, colaboradores desempefaran sus

funciones con el debido cuidado, esmero, puntualidad y calidad considerando
gue la mala toma de decisiones puede acarrear consecuencias negativas para la
Cooperativa, es decir, es responsabilidad de cada uno ejecutar y cumplir con los
procesos establecidos en los manuales y reglamentos institucionales.
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c¢) Equidad y justicia. - Los directivos, el gerente, los colaboradores y prestadores

de servicios profesionales brindardn el mismo trato para todos. Reconocerdn el
logro alcanzado por los colaboradores y sancionaran cuando se incumplan las
politicas, normas, disposiciones y procedimientos institucionales.

d) Puntualidad. - Los colaboradores deberan asistir al desempefio de sus funciones

sujetdndose al horario establecido por la Cooperativa y aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y cumplirdn de manera
oportuna y eficiente las tareas asignadas. El incumplimiento reiterado de este
principio sera motivo de sancién de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento
Interno de Trabajo.

CAPITULO 1l

INTEGRIDAD RELACIONAL

Art. 3.- Relaciones con los socios y clientes:

a. Disponibilidad y cortesia. - Los directivos, el gerente, colaboradores vy

prestadores de servicios profesionales de la Cooperativa:

1) Deberan proporcionar informacién oportuna y real con el debido respeto y
de acuerdo a lo estipulado dentro de las politicas institucionales. El saludo
sera la base para iniciar el trato con los socios, el cual se ejecutarad de manera
correcta independientemente de su condicidn politica, religiosa o social.

2) Ninguna jefatura inmediata podra formular reclamos, llamados de atencion
o agredir verbalmente a ningun colaborador frente a los socios y clientes.

b. Asesoramiento profesional. - La satisfaccidn plena de los socios/clientes deberd

C.

ser la principal preocupacion de todos los que conforman la Cooperativa. Por lo
tanto, se ofrecerd a cuantos soliciten los productos y servicios, sin distincidn ni
condicidn, el mas alto grado de asesoramiento profesional para la ejecucion de
cualquier relacién comercial entre el socio/cliente y la Cooperativa. Ademas,
estard totalmente prohibido entregar informacién erréonea u ofertar servicios
gue no se encuentren contemplados dentro de las politicas institucionales.

Diligenciamiento, eficacia, responsabilidad. - Los directivos, funcionarios vy
colaboradores ejerceran sus cargos y realizardn las tareas a ellos asignadas
aportando al maximo sus capacidades, conocimientos y actitudes. Ademas,
ejecutardn sus funciones con un alto grado de responsabilidad, diligencia y
eficacia, a fin de acceder y mantener la confianza demostrada por los
socios/clientes y el publico en general. Por tal motivo deberdn reportar
oportunamente a la secretaria del comité especial de resolucién de conflictos
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sobre cualquier anomalia o novedad que se genere dentro del area de trabajo
para tomar las acciones correctivas necesarias.

d. Transparencia. - Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones en
este principio:

1)

2)

3)
4)

5)

Los funcionarios de la Cooperativa deberan informar a los socios/clientes las
condiciones y caracteristicas de los productos y servicios que se ofertan
incluyendo los precios y tasas, asi como las obligaciones reciprocas que se
generan en toda actividad comercial.

Se encuentra totalmente prohibido ejercer cualquier tipo de influencia,
presidon o imposicidn a los socios/clientes para que acepten las condiciones
de los productos y servicios.

No se podran conceder condiciones privilegiadas o excepcionales a los
socios/clientes en los productos o servicios que les brinda la Cooperativa.
No podran recibir obsequios, regalos y otros de los socios/clientes para
favorecerse con cualquier tipo de beneficio.

La Cooperativa se compromete a que el contenido de la publicidad
relacionada con los productos y servicios que oferta sea claro, preciso,
oportuno, razonable, adecuado, validado, veraz y completo, conforme a
principios de competencia leal y de buena practica de negocios, preparado
con un debido sentido de responsabilidad social y sobre la base del principio
de buena fe. La publicidad estara exenta de elementos que pudieran inducir
a una interpretacién errénea de las caracteristicas de los productos vy
servicios que presta la Cooperativa.

e. Confidencialidad. — Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones en
este principio:

1)

2)

3)

Es deber de los directivos, el gerente, colaboradores y prestadores de
servicios profesionales de la Cooperativa guardar confidencialidad sobre la
informacién que conozcan de los clientes/socios, compafieros de trabajo,
proveedores, planes de negocio, programas tecnolégicos y toda aquella
informacién de caracter sensible. Por lo tanto, no se podra entregar
documentacién o informacion fisica o digital a terceras personas, excepto
cuando exista un requerimiento por escrito y previa autorizacion de
Gerencia.

Los funcionarios no podran entregar informacién de los socios/clientes a
terceros por ningln motivo excepto cuando se traten de una orden judicial.
De conformidad con disposiciones legales, los depdsitos y demds captaciones
gue se realicen en la Cooperativa, estdn sujetas a sigilo bancario,
entendiéndose como tal la prohibicion de revelar informacién sobre los
mismos, salvo excepciones previstas en la ley. Por tal razén la Cooperativa
aplicard las medidas necesarias para resguardar la informacion activa y pasiva
de sus socios y clientes.
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4)

El gerente y los colaboradores no podran prestar o transferir sus claves
personales que son de caracter confidencial.

Art. 4.- Relaciones con los Colaboradores:

a. Entorno laboral equitativo. - En este principio se deben tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Se aplicardn practicas laborales justas, basadas en sus capacidades y en el
desempefiio de los colaboradores, tomando decisiones de seleccidn en base
a competencias.

Se promovera al personal de acuerdo a sus competencias, tiempo de trabajo,
desempefio y cumplimiento de objetivos, proporciondndole capacitacion
adecuada que permita su crecimiento profesional.

Deberdn actuar con objetividad en la toma de decisiones, predominando el
interés institucional y el cumplimiento de sus objetivos sobre las
conveniencias personales o de grupo.

Se abstendrdn de ejercer presiones para favorecer o perjudicar a:
colaboradores, socios o clientes de la Cooperativa.

Se sancionara con la misma severidad a los colaboradores que incumplan con
las politicas y procedimientos institucionales.

Seleccion y contratacidon de personal. - En este principio se deben tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:

1)

2)

3)

Se deberd cumplir con el procedimiento tal como lo establece el Manual de
Talento Humano, tomando en cuenta los perfiles del cargo y los puntajes
minimos requeridos.

Se encuentra totalmente prohibido aceptar obsequios, regalos de los
aspirantes al cargo vacante con el objetivo de beneficiar a determinadas
personas por conveniencias personales.

Unicamente la Gerencia, el drea de Talento Humano vy la jefatura que
requiere la contratacion, seran los responsables del proceso de seleccion y
de la contratacion del personal.

Desarrollo profesional. - Los directivos, el gerente y los colaboradores de la
Cooperativa podran capacitarse al menos una vez al aino en temas relacionados
al desempeiio de sus funciones, el mismo que estara contemplado dentro del
plan de capacitacién y el presupuesto para cada uno.

Trabajo en equipo y cooperacion. - Los directivos, el gerente, colaboradores y
prestadores de servicios profesionales de la Cooperativa:

1)

Colaborardn en las distintas actividades o eventos que organice o participe la
Institucion.
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2) Ejecutardn actividades para reforzar el clima laboral en donde se involucre a
todo el personal y no podran negarse a participar en ellas.

3) Informaran las novedades que pueda entorpecer el normal funcionamiento
de la Cooperativa o que afecte al bienestar de sus socios y clientes.

4) No podran obstaculizar el desarrollo normal de las actividades dentro de la
Institucion por diferencias personales que mantengan, tampoco podran
ocultar informacién, proporcionar documentacién falsa, dudosa o
distorsionada a sus superiores y compaferos.

Productividad y excelencia. - Los directivos, el gerente, los colaboradores vy
prestadores de servicios profesionales deberdn respetar los plazos establecidos
para el cumplimiento de sus funciones.

Evaluaciones del desempefio, compensaciones e incentivos. —

1) Todo el personal de la Cooperativa deberd rendir las evaluaciones de
desempefio de acuerdo a lo establecido en el Manual de Talento Humano y
Prevencion de Lavado de Activos.

2) Los colaboradores recibiran el valor por remuneracién variable como
incentivo al cumplimiento de las metas establecidas

3) Todos los colaboradores tendran derecho a los beneficios sociales desde el
primer dia de su vinculacién a la Cooperativa.

4) La Cooperativa realizard reconocimientos al personal cuando estos sobre
cumplan a cabalidad sus funciones.

Derecho al desacuerdo. - Los directivos, el gerente, los colaboradores vy
prestadores de servicios profesionales:

1) Podran emitir sus comentarios o sugerencias sobre un determinado tema
siempre y cuando éste sea expuesto con la debida prudencia y respeto, a
través de un correo electrénico a Talento Humano.

2) No deberdn ocultar situaciones o disposiciones emitidas por la
administraciéon y las jefaturas que a su juicio puedan perjudicar el normal
desenvolvimiento de la Cooperativa.

Atribuciones. - Los colaboradores no podran firmar documentos, representar o
ejercer autoridad a nombre de la Cooperativa, a no ser que estén
especificamente autorizados para hacerlo. El personal debe estar consciente de
sus limitaciones y funciones.

Seguridad y salud. - Los directivos, el gerente y los colaboradores de la
Cooperativa:

1) Deberan proveer y mantener lugares de trabajo, seguros y saludables.
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2)

3)

Contardn con oficinas en 6éptimas condiciones de seguridad y con un
ambiente laboral saludable.

Cumpliran estrictamente las normas estipuladas en el Cédigo de Trabajo y en
el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

j.-  Comunicacion interna. - Cuando se envien comunicaciones internas, se debera
respetar el nivel jerarquico, remitiendo una copia a los colaboradores que tengan
relacion con el objeto de los mismos, y cuyo canal de difusion principal sera a
través del correo electrénico institucional, y en el cual el receptor deberd
notificar la lectura del mismo.

k. Optimizacion de los bienes y recursos institucionales. - Los directivos, el gerente
y los colaboradores:

1)
2)

No podran utilizar los recursos de la Cooperativa para su beneficio personal.
Deberan tomar medidas oportunas y razonables para disminuir los gastos
con el fin de evitar el mal uso o el despilfarro de los bienes y recursos
institucionales.

Art. 5.- Relaciones con los proveedores:

1)

2)

3)

La Cooperativa no podra mantener favoritismos ni compromisos de ninguna
indole con los proveedores y deberd seguir el debido proceso para la
adquisicidon de bienes y servicios buscando las condiciones mas ventajosas
para la Cooperativa, a través del uso del manual de adquisiciones.

Los directivos, el gerente y lo colaboradores no podran recibir obsequios u
otra clase de atenciones por parte de los proveedores, los cuales puedan
influir en la toma de decisiones sobre los contratos de la Institucién.

La Cooperativa rechazara todo tipo de influencia o presiones que efectien
los proveedores para conseguir condiciones privilegiadas o excepcionales en
los negocios.

Art. 6.- Relaciones con los medios de comunicacion:

1)

2)

3)

El presidente y el gerente son las Unicas personas encargadas de establecer
relaciones publicas. Si por algin motivo éste no se encontrara presente lo
realizara la persona que lo subrogue o quien éste delegue y considere
pertinente.

Los directivos, el gerente y lo colaboradores no podrdn realizar comentarios
u opiniones politicas o relativas a la Administracion de la Cooperativa a los
medios de comunicacion.

Los colaboradores que vayan a participar en algun acto publico (entrevista,
publicacidn de articulos, foros, entre otros) en donde se exponga informacion
acerca de los negocios, actividades o desarrollo de productos de la
Cooperativa deberdn contar con la autorizacién de la gerencia.
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Art. 7.- Relaciones con los organismos de control:

1) La Cooperativa proporcionara la informacion requerida y necesaria para las
evaluaciones de los organismos de control.

2) Cuando por requerimiento de los entes de control se exijan informes o
documentacidén adicional, estos seran proporcionados previa la autorizacion
de la gerencia.

3) Los directivos, el gerente y los colaboradores deberan atender cuidadosa y
adecuadamente a los funcionarios de los entes de control, con el fin de no
comprometer la imagen, reputacién e integridad de la Institucién.

Art. 8.- Relaciones con la competencia:

1) Las relaciones con otros grupos financieros deberan realizarse en el ambito
de la cooperacién, manteniendo siempre los principios del secreto
profesional, imparcialidad, transparencia y plena independencia.

2) La Cooperativa se compromete a no involucrarse en practicas de espionaje
de negocios o estrategias. Asi mismo, prohibe a sus directivos, el gerente y
colaboradores divulgar y entregar a la competencia informacion estratégica
y delicada, particularmente la relacionada a nuevos productos, servicios o
procesos confidenciales.

3) La Cooperativa prohibe a sus colaboradores propagar rumores o realizar
comentarios de otras instituciones financieras que puedan perjudicar los
intereses de dichas entidades y afectar a la imagen institucional dentro del
sistema financiero.

4) Los directivos, el gerente y los colaboradores deberdn actuar con
imparcialidad y plena independencia en temas relacionados con otras
entidades financieras.

Art. 9- Responsabilidad con la sociedad y el ambiente:

1) La Cooperativa incentivara a los colaboradores a trabajar con
Responsabilidad Social e instaurara una cultura socialmente responsable, a
través de la ejecucion de actividades que fortalezcan los valores éticos y
socio-ambientales para sus directivos, socios/clientes y la sociedad,
mediante el empleo de buenas practicas y con una visién estratégica.

2) La Institucién mantendra su compromiso con el desarrollo sostenible,
difundird y fomentard la adopcidon de buenas practicas medioambientales,
entre sus directivos, el gerente, los colaboradores y la sociedad.

3) La Cooperativa se compromete a proteger sus bienes y materiales tangibles
e intangibles utilizando buenas practicas ambientales.

4) La red de instalaciones de la Institucién contara con seguridades suficientes
gue permitan garantizar la salud e integridad de los socios, clientes,
directivos, gerente y colaboradores.
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Art. 10.- Conductas personales:

a. Consumo de drogas ilicitas, cigarrillo y alcohol. -

1)

2)

La Cooperativa prohibe estrictamente la posesion, el consumo o la utilizacién
de drogas o de sustancias estupefacientes psicotrépicas.

Estd expresamente prohibido fumar dentro de las instalaciones de la
Cooperativa.

Respeto a la dignidad, libertad y privacidad de las personas. —

1)

2)

3)

Los directivos, el gerente y los colaboradores no podran desarrollar
conductas que intimiden, discriminen o humillen a sus compafieros de
trabajo o a otras personas.

La Cooperativa reprocha la generacion y/o propagacion de rumores
(chismes) sin fundamentos sobre la conducta y comportamiento de los
directivos, el gerente, colaboradores, socios/clientes y proveedores que
afecten a la honradez, dignidad, libertad, privacidad y honestidad de las
personas.

La Cooperativa prohibe todo tipo de comunicacion, verbal o escrita, con
contenido ofensivo, denigrante o violento, al interior o exterior de la
Cooperativa.

Presiones y acoso. - La Cooperativa prohibe de manera estricta todo tipo de
hostigamiento o acoso entre compafieros de trabajo, directivos, socios/ clientes,
proveedores y publico en general. A continuacidn, se detallan los tipos de acoso:

1)

2)
3)

4)

Acosos de naturaleza verbal, tales como comentarios denigrantes, burlas,
amenazas o difamaciones, entre otros.

Acosos de naturaleza fisica, tales como contacto innecesario u ofensivo.
Acosos de naturaleza visual, tales como la difusién de imagenes, gestos o
mensajes denigrantes u ofensivos.

Acosos de naturaleza sexual, entendiéndose por tal cualquier insinuacion,
actitud, comportamiento o requerimiento de favores de caracter sexual no
deseado por la persona afectada.
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CAPITULO IV

POLITICAS PARA PREVENIR, DETECTAR, MANEJAR, EVALUAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS
DE INTERES

Art. 11.- Conflicto de intereses:

Los directivos, el gerente y los colaboradores de la cooperativa deben evitar cualquier situacion
que pueda generar un conflicto de intereses. Se entiende por conflicto de intereses toda
circunstancia en la que los destinatarios tengan intereses privados o personales que puedan
influir en su imparcialidad y objetividad en el correcto ejercicio dentro del desempeiio de sus
funciones y responsabilidades. Estos intereses pueden traducirse en ventajas o beneficios para
ellos mismos, sus familiares, amigos o conocidos.

El conflicto de intereses se presenta cuando los intereses personales interfieren, o pueden ser
percibidos como una interferencia, en la capacidad de tomar decisiones objetivas durante el
desarrollo de las actividades diarias. Por ello, es responsabilidad de cada colaborador identificar
cualquier posible conflicto de intereses y, en caso de existir, informarlo por escrito,
absteniéndose de actuar o tomar decisiones relacionadas con dicha situacion.

Se consideran conflictos de interés los siguientes:

1. Actuar como apoderado o intermediario en cualquier trdmite o transaccion con la
Cooperativa procurando obtener beneficios contrarios a los principios y valores de la
Institucion, ya sean personales o a favor de un tercero;

2. Influir sobre las decisiones de contratacién de cualquier cargo en beneficio de familiares
o personas allegadas; y,

3. Cualquier otra circunstancia que pueda disuadir al tomar decisiones en favor de algun
familiar dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad y que estos puedan
inferir en los mejores intereses de la Cooperativa.

Art. 12.- Aspectos Preventivos:

Para procurar de evitar que se generen o presenten conflictos de interés entre directivos,
administradores, trabajadores, socios, clientes, corresponsales y/o proveedores, la Cooperativa
establece:

1. Losdirectivos, el gerente y los colaboradores de la Cooperativa deberan evitar cualquier
situacion que pueda originar un conflicto de interés, ello con el objeto de propender a
un buen gobierno cooperativo;

2. No podran ser proveedores de bienes y servicios de la Cooperativa, directa ni
indirectamente dentro del segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

3. Respetary acatar lo que determina el Estatuto Social, Reglamento Interno, Reglamento
Interno de Trabajo y demas normativa pertinente;

4. Los Vocales de los Consejos de Administraciéon y de Vigilancia, de los Comités o
Comisiones que atiendan al ordenamiento juridico vigente, los representantes a la
Asamblea General y los miembros del Junta Electoral de la Cooperativa no podrdn
establecer relaciones comerciales, profesionales, o contractuales de ninguna naturaleza
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10.

11.

12.

13.

14.

con ésta. Halldndose ademads prohibidos de percibir pagos por concepto de sueldos,
salarios, servicios ocasionales, honorarios profesionales, bonos, arrendamientos o
similares durante el ejercicio de sus funciones. Igual prohibicion se extiende a su
conyuge.

Prohibase a los directivos, el gerente y los colaboradores de la Cooperativa recibir
regalos, favores o en general beneficios o ventajas a cambio de la prestacion de los
servicios que oferta la Instituciéon o influir en decisiones propias de su funciéon o cargo.
La inobservancia a tal prohibicién serd sancionada como falta grave y conforme lo
dispuesto en el Reglamento Interno y Reglamento Interno de Trabajo;

Previo la incorporacion de un colaborador a la Cooperativa, este, sin excepcién alguna
deberd haber cumplido con todas las instancias y requisitos del proceso de seleccidon
que hubiera establecido la Cooperativa;

Los directivos, el gerente y los colaboradores, no podra obtener créditos directos o
indirectos que contravengan las disposiciones vigentes; o créditos preferenciales de
plazo, monto, garantia y tasa de interés.

Los directivos, el gerente y los colaboradores, no podra obtener tasas preferenciales en
depdsitos a plazo fijo y ahorros programados, esto se extenderd para esposas, hijos,
padres y cufiados.

Los directivos, el gerente y los colaboradores no deberan incurrir en mora con la
Cooperativa, en sus operaciones de crédito, de incumplir este precepto se procedera
conforme lo establece la normativa interna;

Los representantes de la Asamblea General, los vocales de los Consejos de
Administracidon y de Vigilancia, miembros de comités, comisiones especiales, la gerencia
y colaboradores de la Cooperativa, se abstendran de influir y participar en las
contrataciones de proveedores, a fin de evitar conflictos de interés; y,

En el caso de que alglin miembro de comité y comisiones, en especial en el de
adquisiciones presente algun conflicto de interés debera delegar a un tercero su voto.
Les esta prohibido a los Directivos, Representantes y Gerente modificar o propiciar
modificaciones a las normas internas al margen de su competencia o que les signifique
beneficio personal en lo econdmico. Esta causal serd considerada como infraccion.
Representantes, Directivos, Gerente, y empleados de la Cooperativa que se encuentren
frente a un conflicto de interés o consideren que pueden encontrarse frente a uno,
incluyendo relaciones familiares o personales, deben informarlo oportunamente al
jerdrquico superior y al area de talento humano de la entidad.

La Cooperativa a través sus representantes deberan administrar los conflictos que
surjan en desarrollo de su actividad entre sus propios intereses y los de los socios, asi
como los conflictos que surjan entre los intereses de dos o mds socios, de una manera
transparente e imparcial, velando porque siempre prevalezca el interés de los usuarios
dentro del sistema financiero nacional, concediéndoles el derecho a ser informados y a
establecer sus derechos, a fin de que puedan ser escuchados, determinados como
debidos procesos, para la correspondiente toma de decisiones por el drea
correspondiente de la institucidn, sin perjuicio de aplicar otras disposiciones legales al
respecto de la solucidn de dichos conflictos, siempre que no contravengan las normas
internas de la institucion y la ley.
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Art. 13.- Resolucion de Conflictos

La comisién de resolucion de conflictos conocera y resolvera sobre aquellos asuntos inherentes
a posibles conflictos de interés en los que pudiesen estar involucrados directivos,
administradores, trabajadores, socios, clientes, corresponsales y proveedores de la Cooperativa.

CAPITULOV
DE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS

Art. 14.- Prevenciéon de Lavado de Activos y Financiamiento de delitos como el
terrorismo.

Las politicas de la Cooperativa CREDIL, estan enmarcadas para cumplir con las leyes
aplicables y que la entidad sea utilizada para el lavado de activos y financiamiento de
delitos. Ninguna relacion con las contrapartes (socios/clientes, empleados,
proveedores, corresponsales) merece arriesgar el compromiso de la Cooperativa de
combatir el lavado de activos y el cometimiento de actividades ilicitas. Para lo cual los
directivos, el gerente, colaboradores y prestadores de servicios profesionales deben
cumplir con lo siguiente:

1) Cumplir y aplicar las politicas, procesos y procedimientos establecidos en el
Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo.

2) Comunicar ante las instancias respectivas, con el debido sustento y la reserva
del caso, cualquier falta u operacidn inusual injustificada que se detecte en
las transacciones u operaciones de los socios/clientes, directivos, el gerente,
colaboradores y prestadores de servicios profesionales.

3) Deberan entregar informacion real sobre su situacién patrimonial de forma
anual, los mismos que se detallardn en los formularios establecidos en el
Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
incluido el Terrorismo.

4) La omisién o inobservancia al cumplimiento de las politicas sobre Prevencion
del Lavado de Activos seran consideradas como faltas graves y podran ser
sancionadas de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo.

5) No podrdn anteponer el logro de metas comerciales al cumplimiento de las
normas orientadas a la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos Incluido el Terrorismo.

6) Guardaran absoluta reserva y confidencialidad, respecto a la informacion de
los socios y clientes que sea proporcionada a los organismos de control, en
estricto cumplimiento a la normativa legal vigente respecto a la Prevencidn
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo.

CAPITULO VI
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ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICAY COMPORTAMIENTO
SECCION I:
DIFUSION Y GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO

Art. 15.- Difusion del Cédigo de Etica y Comportamiento. - El contenido del Cédigo de
Etica y Comportamiento serd sociabilizado y difundido a todo el personal de la
Cooperativa para que pueda ser revisado por todos los integrantes de la Cooperativa
para su aplicacion y cumplimiento.

Art. 16.- Gestion del Cédigo de Etica y Comportamiento. - La gestidon del presente
instrumento, corresponde a la Gerencia General en coordinacién con responsable de
Talento Humano, sin perjuicio de que su aplicacién efectiva dependa basicamente de la
conciencia y el respeto al mismo por parte de quienes tienen la obligacion de cumplirla.
Los miembros del consejo de administracién y los miembros de comité de cumplimiento
y de administracidn integral de riesgos deben identificar y analizar los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos debiendo determinar la base sobre que riesgos deben ser
manejados, asi mismo deben identificar y manejar los riesgos especificos asociados con
los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la cooperativa como en el interior
de la misma.

CAPITULO VII
COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Art. 17.- De la Comisidn Especial de Resolucidn de Conflictos.

La Cooperativa creara una Comisién Especial de Resolucién de conflictos que se
encargara de recibir investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado
con las denuncias, reclamos y demas conflictos, que se generen en contra de los drganos
de gobierno, de direccién, de control, gerencia, empleados, socios, asi como también
velard por el cumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo de Etica y
Comportamiento, quien tendra la potestad de iniciar procesos de investigacion vy
aplicacién de sanciones, cuidando que en todo momento se respete el derecho a la
defensa y al debido proceso.

Art. 18.- Integracion de la Comision Especial de Resolucion de conflictos

Estara conformado por tres miembros, conforme a lo previsto en el Reglamento a la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria.
Los miembros del Comité de Resolucidn de Conflictos duraran en sus funciones un afio,
pudiendo ser reelegidos por una sola vez.
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Cuando alguno de los miembros del Comité se encuentre sometido a juzgamiento por
el mismo organismo, no podra integrar dicho Comité y se principalizara al suplente.

Art. 19.- De las resoluciones

Las resoluciones de la Comisién Especial de Resolucion de Conflictos se adoptaran por
mayoria simple de sus integrantes, debiendo hacerse constar en actas los nombres de
los participantes, las mociones presentadas y sus votos. El miembro que discrepare de
la resolucién de la mayoria del Comité, podra emitir su voto salvado, expresando la
causa de su oposicion.

Art. 20.- De las Funciones

a) Recibir peticiones para resolver conflictos, entre socios, directivos, el gerente,
colaboradores y prestadores de servicios profesionales.

b) Investigary preparar expedientes.

c) Dirigir los procedimientos que se pongan en su conocimiento.

d) Resolver asuntos relacionados con conflictos internos.

e) Cumplir el procedimiento establecido en el presente Cddigo de ética,
Reglamento Interno.

Si el conflicto no se soluciona frente a la comision, pueden recurrir a métodos

alternativos de solucién de controversias.

CAPITULO VIII
PROHIBICIONES Y SANCIONES
SECCION I:
PROHIBICIONES

Art. 21.- Infracciones al Cédigo.- Las infracciones a este Cdédigo de Etica vy
Comportamiento o la falta efectiva de cooperacién con una investigacidon interna
promovida al amparo de sus disposiciones, podra dar lugar a la aplicacién de sanciones
disciplinarias o legales de acuerdo a la gravedad de la infraccién y en concordancia con
lo establecido en el Cddigo de Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo de la
Cooperativa, sin perjuicio de las acciones civiles y penales contempladas en las leyes
vigentes.

En lo que respecta al articulo 15, literal a. del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos Incluido el Terrorismo, el Oficial de Cumplimiento verificara su cumplimiento
conjuntamente con el Comité, deberd imponer las sanciones, previo al proceso
administrativo correspondiente.
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Art. 22.- Informe de infracciones. - La Cooperativa requiere el compromiso de los
colaboradores vy solicita se comunique oportunamente al Comité aquellas situaciones
que, aunque no estén relacionadas con sus actuaciones o ambito de responsabilidad, se
consideren éticamente cuestionables de acuerdo al contenido del Cddigo,
especialmente, aquellas de las que pudiera derivarse el incumplimiento de la normativa
legal vigente.

Ademads, estaran obligados a informar las conductas ilicitas, ilegales o fraudulentas
sobre las cuales tengan conocimiento. En este ambito, la Cooperativa amparara al
colaborador que dé a conocer esta clase de infracciones. Sin embargo, no aceptard
denuncias andnimas y sancionara aquellas que intencionalmente resulten falsas o
irresponsables.

La Cooperativa prohibe cualquier acto de represalia contra los colaboradores que hayan
comunicado de buena fe las situaciones descritas en este apartado. No obstante,
ejecutara todos los esfuerzos necesarios para mantener bajo rigurosa reserva la
identidad de las personas que informen sobre el incumplimiento o las infracciones al
presente Cédigo.

SECCION II:
SANCIONES GENERALES

Art. 23.- Sanciones. - El incumplimiento al contenido del Cédigo de Etica, normas legales,
politicas, , procesos , procedimientos y controles establecidos para prevenir el Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo sera sancionado de
conformidad a la gravedad de la falta tomando en consideracién las estipulaciones del
Contrato de Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo, en concordancia a lo dispuesto
en el Manual para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
Incluido el Terrorismo y/o demds cuerpos juridicos que correspondan, sin perjuicio de
las acciones legales establecidas en el ordenamiento juridico vigente.
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